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明けましておめでとうございます。本年も、どうぞよろしくお願いいたします。 

さて、年頭の挨拶は、皆様も様々な場面で目にしたり、ご挨拶をされたりすると思い

ます。年頭に限らず、私は「挨拶」について、人と人とが接する上で、もっとも基本的

なコミュニケーションツールの一つであると考えております。 

我が家の目の前が小学校ということもありますが、自治会の役として、また、地域住

民として、子どもたちの登校時に子どもたちと挨拶をかわします。こちらから、「おは

よう」と声をかけると、元気に「おはようございます！」と返してくれる子どもがほと

んどです。しかし、たまに、あまり元気がない返事が返ってくることがあります。その

ような時、友だちとケンカでもしたのかな？お母さんに叱られたかな？など、その子ど

ものことを気にかけます。 

至極、当たり前のことではありますが、私は、どんぐり工房・だんらんの職員にも  

「自ら積極的に挨拶を」するよう伝えています。様々な社会生活においても、挨拶を交

わすことでよいコミュニケーションが生まれると思います。 挨拶を重んじて、誰もが

明るく、安心した生活を送ることができることを願い、微力ながら私ども「希望」は、

今年も、その一翼が担えるよう邁進して参りたいと思います。 

理事長 中山潤一 

謹賀新年

 “今後も「地活Ⅲ型」は２か所だけ？” 
※⾃⽴⽀援協議会とは 四街道市㏋より） 

障害のある人に地域における生活を支援してい

ただくには、関係機関や関係団体、障害福祉サー

ビス事業者や医療・教育・雇⽤などの関係者が、

地域の課題を共有し、地域の支援体制の整備につ

いて協議を⾏うことが重要です。⾃⽴支援協議会

はこの役割を担っています。 ⾃⽴支援協議会を設

置した都道府県及び市町村は、障害福祉計画を

定め、または変更しようとする場合は、あらかじめ、

⾃⽴支援協議会の意⾒を ければな

らないとされています。 

11月 16日、自立支援協議会※が開催され、標記

計画（案）について事務局より説明がありました。  

多くの計画が示される中、どんぐり工房のよう

な地域活動支援センターⅢ型の設置目標数が、現

状の市内２か所であること、その根拠についての

質問と必要性に関する意見を述べました。 

今後、必要性を十分精査していただき、設置数

を増やすなど、利用者に選択肢が持てることを期

待したいと思います。（協議会委員 だんらん清水） 



 

 

 

 

 

                                                 

 

木下財団様より助成金をいただき、 

新しいパソコンを購入いたしました。 

この場をお借りして厚く 

御礼申し上げます。 

 

グループホームだんらんは、２０１７年 

１１月１日に千葉県の指定共同生活援助事業

所として開設いたしました。本事業の指定更

新は６年毎となっており、本年が指定更新の

年度でしたが、おかげさまで、指定の更新が

認められ、事業を継続することができました。 

これを機に、また、新たな気持ちでグルー

プホームだんらんの運営に尽力し、入居者の

皆様にさらに安心して生活できるよう、職員

一同、支援に務めてまいります。 

理事長 中山 潤一 

管理者 清水真奈美 

よつかいどう
共栄フリーマーケット

 

オータムフェスティバル

クリスマス会

今年は多くのイベントに参加する事ができ

ました。お買い上げ頂きました皆様ありが

とうございました。 

苦情解決研修参加 
        令和 5年１１月２７日 
 
どんぐり工房・だんらん両事業所の施設

長・管理者が苦情解決研修を受講しました。   

「苦情」と聞くと、利用者からの苦情で

トラブルになる、という印象でしたが、  

「苦情」は「予測」と「結果」にズレが生じ

た場合に「不満」という感情にともない示

されるもの、という話におおいに納得。 

「不満」が「苦情」にならないうちに、そ

もそも「ズレ」を生ませないために、利用

者の方々から、どんな些細なことでも遠慮

なく言っていただけるような環境作りに、

ますます努めたいと思います。 



 
日
陰
の
山 

  
 

 
 

五 

 

「
一
〇
分
と
い
う
時
間
が
惜
し
か
っ
た
も
の
さ
、
家
の
仕
事

を
手
伝
い
な
が
ら
暇
を
見
つ
け
て
友
達
と
遊
ぶ
、
遊
ぶ
の
も

必
死
に
な
る
よ
、
別
れ
を
惜
し
み
な
が
ら
仕
事
に
戻
る
ん
だ
、

子
供
で
あ
っ
て
も
遊
ば
せ
る
な
ん
て
こ
と
は
誰
も
し
な
か
っ

た
ね
、
そ
ん
な
余
裕
は
何
処
に
も
な
か
っ
た
よ
」 

 

親
が
言
う
に
は
母
方
の
実
家
と
い
う
と
こ
ろ
は
膨
大
な
荘

園
で
あ
っ
た
ら
し
い
、
関
東
の
は
ず
れ
の
田
舎
町
で
は
あ
っ

た
が
町
の
半
分
は
自
分
の
家
で
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
豊
か
な
家
庭
で
あ
る
け
れ
ど
生
活
ぶ
り
は
質
素
で
あ
っ

た
、
と
て
も
じ
ゃ
な
い
け
れ
ど
肉
と
い
う
も
の
を
食
っ
た
こ

と
が
な
か
っ
た
と
言
う
の
で
あ
る
。
沢
庵
に
味
噌
汁
、
そ
れ

が
当
た
り
前
だ
っ
た
よ
、
子
供
と
い
え
ど
も
家
の
仕
事
の
手

伝
い
に
駆
り
出
さ
れ
る
の
だ
そ
う
で
あ
る
。
子
供
も
働
き
手

の
一
人
で
あ
っ
た
。 

「
そ
れ
じ
ゃ
学
校
に
行
っ
て
い
る
間
は
ど
う
し
た
ん
だ
い
」 

「
そ
り
ゃ
勉
強
は
し
た
さ
、
授
業
の
間
の
休
み
時
間
は
友
達

と
遊
ん
だ
よ
、
た
っ
た
一
〇
分
と
い
う
僅
か
な
時
間
だ
っ
た

け
れ
ど
私
た
ち
の
貴
重
な
時
間
だ
っ
た
ね
、
お
前
に
判
る
か

い
」 

「
全
然
」 

 

親
は
た
め
息
を
つ
き
、
肩
を
落
と
し
た
。 

「
判
る
わ
け
な
い
か
、
糠
に
釘
打
つ
よ
う
な
気
持
ち
だ
よ
」 

 

母
は
臍
を
噛
む
よ
う
な
面
持
ち
で
あ
っ
た
、
だ
が
私
は
こ

の
言
葉
も
理
解
で
き
ぬ
も
の
で
あ
っ
た
。
し
げ
し
げ
と
私
を

眺
め
な
が
ら
い
つ
に
な
っ
た
ら
判
る
よ
う
に
な
る
も
の
か 

ね
と
呟
い
た
。 

 

私
は
近
所
の
地
理
の
見
聞
に
一
生
懸
命
で
あ
り
、
そ
れ
に

ご
た
ご
た
文
句
を
垂
れ
ら
れ
て
は
面
白
く
は
な
い
。
だ
が
文

句
の
応
酬
に
な
っ
た
ら
私
が
勝
つ
わ
け
は
な
い
、
私
は
し
か

た
な
く
黙
っ
た
。 

「
へ
え
、
新
作
も
学
校
を
覗
い
て
き
た
の
」 

 

翌
日
姉
た
ち
は
珍
し
く
家
に
い
た
。 

「
今
日
に
限
っ
て
な
ん
で
家
に
い
る
ん
だ
い
」 

「
日
曜
だ
し
一
日
く
ら
い
の
ん
び
り
し
て
も
い
い
し
ね
」 

 

上
の
姉
は
受
験
勉
強
の
真
っ
最
中
で
あ
る
ら
し
い
。 

「
受
験
の
こ
と
よ
り
高
校
の
勉
強
の
ほ
う
が
気
に
な
っ
て

ね
、
受
験
勉
強
よ
り
も
進
学
し
た
後
の
ほ
う
が
大
事
、
新
作

も
そ
ろ
そ
ろ
小
学
校
の
勉
強
を
始
め
て
み
た
ら
」 

そ
う
進
言
し
て
く
る
。 

「
ど
ん
な
こ
と
を
勉
強
し
た
ら
い
い
も
の
か
ね
」 

「
ま
ず
数
字
の
数
え
方
で
も
し
て
み
れ
ば
」 

「
一
か
ら
始
ま
っ
て
千
く
ら
い
ま
で
な
ら
判
る
け
ど
、
学
校

で
は
い
く
つ
ま
で
勉
強
す
る
も
ん
か
ね
」 

「
千
の
次
が
一
万
、
一
〇
万
、
百
万
、
千
万
、
そ
の
次
が
億
、

そ
の
次
が
兆
、
次
が
京
、
き
り
が
な
い
わ
ね
、
そ
の
ず
っ
と

あ
と
に
無
量
大
数
が
あ
る
、
人
間
も
数
を
考
え
る
こ
と
を
諦

め
た
の
か
し
ら
ね
」 

「
数
字
っ
て
そ
ん
な
に
あ
る
ん
か
い
」 

 

私
は
驚
い
て
悲
鳴
を
上
げ
そ
う
に
な
っ
た
。
有
史
い
ら
い

人
間
は
数
字
を
作
り
続
け
て
き
た
の
で
あ
ろ
う
が
、
何
処
ま

で
数
字
が
必
要
な
の
か
が
分
か
ら
ぬ
、
そ
こ
で
訊
ね
て
み
た
。 

「
具
体
的
に
は
ど
こ
ま
で
数
え
れ
ば
い
い
も
の
か
ね
」 

「
五
円
」 

 

二
人
の
姉
は
同
時
に
語
り
笑
っ
た
。 

 
「
そ
ん
な
も
ん
か
ね
」 

 

私
は
か
ら
か
わ
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
か
ず
真
顔
で
返

事
し
た
。 

 

親
は
見
兼
ね
た
の
で
あ
ろ
う
か
、
話
の
間
に
割
っ
て
入
り 

私
に
小
遣
い
を
渡
し
て
き
た
。
私
は
五
円
玉
を
手
の
平
で
受

け
取
り
早
速
菓
子
屋
に
駆
け
て
行
っ
た
、
お
前
た
ち
は
た
ま

に
は
味
噌
汁
で
も
作
れ
と
姉
た
ち
に
怒
鳴
っ
て
い
た
。
肉
は

と
う
と
う
人
手
に
渡
っ
て
い
た
。 

「
い
つ
ま
で
も
肉
な
ど
と
言
う
の
は
男
ら
し
く
な
い
、
な
に

を
食
べ
て
大
き
く
な
っ
た
と
思
う
ん
だ
い
、
大
根
、
茄
子
、

胡
瓜
、
白
菜
、
み
な
野
菜
じ
ゃ
な
い
か
、
牛
だ
っ
て
草
し
か

食
べ
な
い
の
に
あ
ん
な
肉
の
塊
に
な
る
、
米
や
野
菜
で
何
が

不
十
分
と
言
う
ん
だ
い
」 

「
そ
の
肉
と
い
う
の
が
食
べ
た
い
ん
だ
け
ど
」 

「
ま
だ
言
う
か
い
、
そ
れ
な
ら
近
所
の
牛
を
見
て
こ
い
」 

 

そ
こ
ま
で
言
わ
れ
た
ら
仕
方
な
い
、
近
所
で
牛
を
飼
っ
て

い
る
農
家
を
訪
ね
て
み
た
。
こ
の
あ
た
り
の
家
は
お
初
で
あ

る
、
訳
を
話
し
牛
と
い
う
も
の
を
眺
め
て
み
た
。
暗
い
牛
舎

の
奥
に
牛
は
繋
が
れ
て
い
た
。 

「
牛
を
見
る
の
は
初
め
て
か
い
」 

「
う
ん
」 

「
大
き
い
だ
ろ
」 

 

暗
闇
に
慣
れ
て
来
る
ま
で
牛
と
い
う
も
の
が
見
え
な
か

っ
た
。
犬
や
猫
し
か
見
た
こ
と
が
な
い
の
で
怪
し
げ
な
獣
の

よ
う
に
見
え
た
。
牛
は
意
外
に
も
お
と
な
し
か
っ
た
。
鳴
き

声
に
び
っ
く
り
し
た
。
人
懐
こ
そ
う
で
あ
る
。
私
の
驚
く
さ 

ま
を
見
て
家
の
者
は
笑
っ
て
い
た
。 

「
こ
れ
が
食
い
物
に
な
る
ん
か
ね
」 

「
う
ち
で
は
食
べ
な
い
よ
」 

 



精神に障がいのある方へ 
 
 

 

 

 

 

 どんぐり工房でゆったりとした時間を過ごしてみませんか… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

のご紹介 

NPO法人 希望 地域活動支援センターⅢ型 

様々なプログラムを用意しています。 

やってみたいことがあれば、ぜひご参加ください。 

お家から 

一歩外へ 

出ませんか

   

市役所・イベント

販売 

農園作業 

シール貼り 

手工芸品の製作 
昼食作り 

   書道 

おしゃべり 

クッキー・パン等

製造 

これら以外にゲームをしたり（オセロ・トランプ・ジェンガ・ダイヤモンド等） 

絵を描いたり何もしないでゆったりと過ごすことも可能です。 

どんぐり工房の活動時間および定員 

 開所日   月～金曜日 

       （土・日・祝祭日お休み） 

 開所時間  午前９時３０分～午後３時 

 一日の利用定員 １５名 

皆様の見学を心よりお待ちしております。 

 

私たち「希望」は、精神に障がいを抱える方々

に対して、保健・福祉の向上を図る事業を行い、

障がい者が地域で自立して生活できるように

支援することを目的として活動しています。   

 

本会の目的にご賛同いただける方・団体は、

どなたでもご入会いただくことができます。 

個人正・賛助会員・2,000円/年 

団体正会員・・・・2,000円/年 

団体賛助会員・・・5,000円/１口 

詳細は QRコードから 

HPをご覧ください。 

会員募集

アクセス：四街道駅北口 徒歩 5分 

連 絡 先：四街道市四街道１－６－１１ 

田中ビル ３F 

TEL・FAX：０４３－４２１－６６４５ 


